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Resumen QDRS Sistema 311 del SNS: ABRIL-JUNIO 2024

\Tipo Cerrado En proceso Total Ge
QUEJAS

RECLAMACIONES

Cuenta de caso

Total General

En proceso

Cerrado

0 0.1 0.2 03 0.4 05 0.6 07 0.8 0.9 1

HQUEIAS M RECLAMACIONES ~ m SUGERENCIAS

Hospital Dr.|Julissa . Franklin Domingo 18 |Viernes 23
. " Salvador B.  |Altagracia
Q2024021839907 Declinado 27 dias Gautier Geraldo Ferreras de Febrero, |de Febrero,
Feli; 2024 - 08:47 |2024 - 10:26
RECLAMACIION (HsBG) Torres eliz
::Ij:ldtzlrir- Franklin \dlleernes 1 Jueves 16 de
Reclamaciones Q2022091626160 Cerrado 97 dias Gautier © |Enyi Ferreras . Noviembre,
Feliz - |2023-01:04
RECLAMACIION (HSBG) 2022 - 01:56
::Ij:ldtzlrir- Perla massiel | Franklin dD:mlngo 1 Miercoles 05
Reclamaciones Q2022091126052 Cerrado 389 dias Gautier " |Encarnacion |Ferreras . de Octubre,
Pérez Feliz - |2022-06:21
RECLAMACIION (HSBG) 2022-07:15
::Ij:ldtzlrir- Perla massiel | Franklin dD:mlngo u z/!ercoles B
Reclamaciones Q2022091126051 Cerrado 354 dias Gautier " |Encarnacion |Ferreras . —
Pérez Feliz e o
RECLAMACIION (HSBG) 2022 -07:13 {2022 - 09:54
Hospital Dr. . Franklin Viernes 08 |Martes 19 de
. " Salvador B. |gilberto . "
Quejas Q2022040822548 Cerrado 510 dias Gautier morillo Ferreras de Abril, Abril, 2022 -
Feli 2022 -08:29 (10:17
QuEIAS (HSBG) hi
::Ij:ldtzlrir- Yudelka Franklin Martes 08 de|Miercoles 16
Quejas Q2022030821970 Cerrado 533 dias Gautier " |Alexandra Ferreras Marzo, 2022 {de Marzo,
Bt Feli 04:06 2022 - 03:56
QuEIAS (HSBG) erroa hi

Lic Franklin R. Feliz
Encargado (
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